
 با سلام

به استحضار میرساند که شرکت طلوع ایده پردیس در راستای جلب رضایت مشتریان خود اقدام به نظر سنجی در مورد کمیت و کیفیت  احترماً

ه هر یک ب.................................... نماید. خواهشمند است در خصوص محموله های دریافتی با نام محصول ..................محموله های ارسالی خود می

 د.ییاز سوالات ذیل پاسخ فرما

 مقایسه با محموله مشابه قبلی
 ردیف سوالات نمره

 بهتر بدتر مشابه

    1 تحویل به موقع کالا 

    2 نحوه بسته بندی 

    3 صحت آماری محموله ارسالی 

    4 صحت کیفی محصولات 

    5 دریافت به موقع اسناد و فاکتور 

    ...6 سهولت برقرای ارتباط شامل همکاریهای فنی، بازرگانی و 

    7 ارائه راه حل برای مشکلات شما 

    8 نحوه برخورد پرسنل ما با شما 

    9 ارائه پشتیبانی فنی در فروش محصولات 

    10 بینید؟رقبا ما را چگونه می در مقایسه با 

 نمره نهایی  

 

 خواهشمند است علت یا علل موجود را مرقوم فرمایید.: 10اختصاص نمره پایین به سوال درصورت 

 

 موارد اصلاحی دیگر )در صورت لزوم(:

 

 

 

ارسال  info@toluetech.com و یا به آدرس پست الکترونیک  88312010خواهشمند است فرم نظر سنجی خود را به شماره دورنگار 

 نمایید تا رد اسرع وقت ضمن پیگیری موارد مطروحه در صورت لزوم جهت پیگیری با شما تماس گرفته شود.

 فرم نظرسنجی مشتریان:

 شماره فرم:

 تاریخ آخرین بازنگری:

 فرم نظرسنجی مشتریان: عنوان

 TLP-GN-013-R3 شماره فرم:

 25/12/1401 تاریخ آخرین بازنگری:

mailto:info@toluetech.com

